Ucitel ako sprievodca

Mentor bol priatel krala Odysea. KedZe bol Mentor mudry a rozvazny, Odyseus mu zveril do

vychovy svojho maloletého syna Télemacha, ked’ odchadzal do trojskej vojny. Svoju ulohu potom
Mentor plnil velmi zodpovedne a s uspechom. Telemachos si ho vazil a posluchal ho ako otca.

Mentor si ziskal u Télemacha taku déveru, Ze ked' chcela bohyria Aténa nieco Télemachovi poradit,
bravala na seba podobu Mentora.

Mentoring je pravdivé autentické, ¢asovo neobmedzené priatelstvo medzi skusenejSim mentorom

a menej skisenym menteem, v ktorom je hlavnou tlohou mentora podporit rozvoj menteeho jeho
vlastnou cestou. Po¢as mentoringu sa obaja vzajomne od seba u¢ia a pomahaju si rozvijat v sebe to

najlepsie.

KLUCOVE ZRUCNOSTI MENTORINGU

Aktivne pocuvanie

SRDCE
= nerozptylena pozornost’

1. PARAFRAZOVANIE

2. PosubzoVvANIE

3. POZORNOST
4. PRACA S TICHOM
5. PODNIETENIE ROZPRAVANIA

PARAFRAZOVANIE:
e Takze, pre teba......
® Inymi slovami.... je to spravne?f
e Spravne som pochopil, ze....?

e Oprav ma, ak sa mylim: Hovoris, Ze.....



® Takze sito zhrnme.....

POSUDZOVANIE:
e Nehodnotim, ¢o je z mdjho pohladu dobré a ¢o zlé.

e Pocuvam bez toho, aby som s menteem suhlasil, alebo nesuhlasil.

POZORNOST:

® Rec tela

PRACA S TICHOM:
e Dam priestor na rozmyslanie. Niekedy to méze trvat i viac, nez minutu.

Nedovysvetluvam otazku.

PODNIETENIE ROZPRAVANIA:
e Teda:

Kladenie otazok

e Reflektujuce (iny pohlad, zIé dieta — kedy sa sprdvalo dobre?)
e Otvorené (ANO/NIE)
® Zvedavé

e Aktualne (otdzky nadvazuju na rozprdvanie menteeho)

(Ak hovoriaci rozprava o faktoch, opytajte sa ho na pocity — a naopak. Ak zovSeobecriuje,

opytajte sa ho na konkrétne priklady. ,Povedz mi, prosim, o tom viac.”)

Stanovenie ciela
e Konkrétny (meratelny)
e Ohraniéeny (Cas)

e Zmysluplny (pre mentora, menteeho i Ziakov)



e Akuratny (redlny, splnitelny)

Feedback a reflexia

(fakticky a nehodnotiaci, netdtocny, obsahujici dobré i zIé, bez emdcii, jasny a chceny)

Mentoring? Koucing? —
SPREVADZANIE!!

Koucovanie podla pyramidy:

KONTAKT:

Nadviazanie vztahu dovery:

e Ako satidnes dari?

e Co mas nové?

e O ¢om sa chces porozpravat?

e Co sa ti podarilo zrealizovat z nasho posledného stretnutia?
Empatia, verbalne zmakcovace a parafrazovanie:

e Je v poriadku, ak sa ta opytam na.....?

e Vnimam, ¢o hovori$ a velmi rad by som vedel viac o...?

e Nevadilo by ti, keby si sa podelil o0.....?



® Inymi slovami hovoris, Ze..... Je to tak?
® Spravne som pochopil, ze hovoris o.....?

e Ak tomu rozumiem spravne, pre teba je dolezité.....

KONTRAKT:

RieSenie - obsah a ciele rozhovoru uréuje mentee, nie mentor (&i kouc). Ulohou mentora je

pocas rozhovoru sa pokusit ujasnit menteemu ¢o potrebuje a ¢o chce. Ciele uréuje

mentee, nie mentor.

e Co by si potreboval ziskat, aby sme to vnimali ako uzito&né?
e Co by si potreboval dosiahnut po tomto rozhovore?

e Co by si chcel vyriesit?

e Co by si ziskal, ak by to fungovalo tak, ako chce$?

e Co by bolo inak, ak by tento problém nebol?

® Podl'a ¢oho budes vediet, Ze si dnes urobil nieco uzitocné?

NASTROJE:

Metdda Walta Disneyho (metdda troch klobukov)

Pohlad na jednu vec z troch roznych perspektiv. UCitel pozera na planovanu zmenu

v triede z troch pohladov:

Metdda zazracnej otazky

Mentee ma problém, ale hmlistu alebo Ziadnu predstavu o rieseni.

e Mohol by som sa ta opytat nieco zvlastne? Budes potrebovavat uréiti davku



predstavivosti, aby si odpovedal. M6zem?
® Predstav si, Ze teraz pdjdes domoy, urobis to, ¢o zvycajne vecer robievas,
navecerias sa, pozries si televizor a urobis iné bezné veci...
e Potom si l'ahnes$ a kym budes spat, v dome bude Uplny pokoj, stane sa zazrak....
® Ale nie je to obyc¢ajny zazrak. Zazrak spdésobi to, Ze problém, ktory teraz riesis,
prestane existovat, bude vyrieeny. Uplne jednoducho. Problém proste zmizol.
e Ale kedZe spis, netusis, Ze sa stal zazrak.
® Rano, ked' sa zobudi§, o bude iné? Co bude prva vec, ktora bude signalom toho,
Ze sa udial zazrak, Ze problém je vyrieSeny?
(Dal$im krokom je zistit, kde su uZ &asti zazraku deju, alebo sa diali v minulosti. Alebo:
A keby sme tak na chvilu predpokladali, Ze by sa to samo nejakym zazrakom vyriesilo, co
by mohlo byt rieSenim?Ako by si priSiel na to, Ze uz problém nemas?
Alebo: Keby si nemusel hl'adat, ako to riesit, len si zazelat najlepsie mozné — podla ¢oho

by si zistil, ze uz mas to najlepSie mozné?

AKCIA:

Cielom je pretavit menteeho objavy do konkrétneho realizovatelného planu.
e Ako bude$ postupovat? Co bude tvoj prvy krok?
e Ako budes postupovat dalej?
e Do akej hibky si potrebuje$ premysliet plan?
e Co budu pre teba délezité milniky ku ceste k tvojmu cielu?
e Koho sa to eSte tyka?
e Co ta podpori, aby si mohol urobit prvy krok?
e Ked ti bude tazko, s kym sa mozes poradit?
e Kde vSade mozes ziskat spatnu vazbu, oporu?

e Ako na to nezabudnes?

PRINOS:

Vrchol pyramidy nie je o hodnoteni mentora — naopak je zamerany na posilnenie klienta.
Je tu vhodna prilezitost na zrekapitulovanie a uvedomenie si vlastnej sily a schopnosti
menteeho.

® S ¢im sa dnes rozluc¢ime?



e Co si odnasas z dnesného rozhovoru?

e Co bolo pre teba dnes uzito&né?



