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Ako na participativne riadenie skoly

Mnohé roky som pracovala v skole, kde som sice mohla
inovovat vyuku, zavddzat nové prvky a metody do vyuky, ale vZdy to
zostalo bez povsimnutia veducich pracovnikov. Tesil ma zdujem
zmeny. Pracovala som v Skole, kde smerovanie skoly, strategické
pldnovanie, rozvoj skoly bol vyluéne zdlezitostou vedenia Skoly.
Zamestnanci sme dostdvali iba informdcie a pokyny bez mozZnosti
vyjadrit sa, podat ndvrh. Nikoho to nezaujimalo! A tak moja
vnutornd motivdcia postupne klesala, aZ prisla do bodu, kedy som si
povedala, Ze zmena je nevyhnutnd.

Videla som dve mozZné cesty zmeny, snaZit sa zmenit nieco
v Skole, alebo zmenit pracovisko. A kedZe prdcu ucitela milujem,
rozhodla som sa zmenit nieco v skole a kandidovat na funkciu
riaditelky.

Ako kaZdy zaciatok, aj tento bol ndrocny, vedela som, ¢o ma
robit ucitel, ale nie aZ tak, co ma robit riaditel'a hlavne, ¢o mad robit
dobry riaditel. Ale jedno som vedela hned' od zaciatku, péjdem
cestou participativneho riadenia skoly.

Délezitym predpokladom pre zmenu skoly je, aby sme vytvdrali
smerovanie skoly spolocne, aby nositefom zmeny nebol len jeden
Clovek, aby sa Skola formovala na zdklade vdcsinového
presvedcenia. SnaZzim sa o vytdranie timovej spoluprdce,
participdciu ucitelov, ale aj Ziakov a verejnosti na riadeni zmeny,
presné stanovovanie kompetencii, prendsanie zodpovednosti aj
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podla toho, kto k comu inklinuje, budovanie socidlnej klimy
s pravidlami respektujucej komunikdcie v duchu radikdinej
otvorenosti.

V metodike uvdadzam vstupny dotaznik, ktory som
realizovala na zaciatku zavddzania zmeny riadenia skoly a aj
dotaznik na osobnost riaditela, ktory je vhodné realizovat
opakovane v uréitych éasovych intervaloch. Dalej popisujem
metddy a techniky spolocnych workshopov ucitelov a sp6sob
planovania a kontroly realizdcie uloh.
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Zaciname

Ako zacat?
Co povedat kolegom?

Ako si ziskat pre svoju myslienku doterajsSie vedenie, zastupcov
Skoly, ktori boli zvyknuti na Uplne iny styl vedenia skoly?
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Priprava

1. KOMUNIKACIA

Za Uplne najdolezZitejSie povaZujem, povedat Uprimne vsetkym
zamestnancom o vasich planoch, vasej vizii. Nebat sa aj povedat, Ze
nemate vela skusenosti s vedenim Skoly, Ze niekedy moZno budete
vahat, dlhsie hladat spravnu cestu. Ale vidy budete stat o ich
nazory, nech uz su akékolvek. Musia citit Uprimnost vasich slov

a musia zistit, Ze to ¢o hovorite aj naozaj plnite. Neskor som
predstavila model ,,radikalnej otvorenosti“ podla Kim Scottovej,
kde sa komunikacia posudzuje v aspektoch uprimného osobného
zaujmu o ¢loveka a priamej konfrontacii s nim. Scottova pola toho
rozoznava komunikac¢né Styly: radikalna otvorenost, bezociva
agresia, zhubna empatia a manipulativna falosnost.

2. DOTAZNIK
Ako viade plati pravidlo, ,NAJSKOR MUSIME
ked' chces nie¢o menit, POLOZIT ZAKLADY
musi$ poznat momentalny
stav. Poznat ako vnimaju
doterajsi styl vedenia Skoly PRACE!”
ucitelia aj ostatni
zamestnanci, aké su ich
predstavy a Ci si myslia, Ze
je potrebné, aby doslo
k zmene.

SPOLOCNE)J

Logické teda je zacdat s dotaznikom pre zamestnancov.
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Vysledky dotaznika sme zverejnili na elektronickej nastenke skoly
a poutzili pre pracu timu pre rozvoj skoly.

Dotaznik - Styl vedenia Skoly

Dotaznik obsahoval tvrdenia na skalovanie (rozhodne suhlasim,
suhlasim, nesuhlasim, rozhodne nesuhlasim):

- ako zamestnanec viem, ¢o je viziou a cielom nasej Skoly

- poznam koncepciu rozvoja Skoly

- na nasej skole stoji za to experimentovat s novymi napadmi

- formalne znaky prace: disciplina, G¢ast na pracovisku sa
ocenuju viac ako iniciativa, tvorivost, experimentovanie

- podporuje sa odborny rast ucitelov

- podporuje sa samostatnost, aktivita ucitelov

- 0 podstatnych otazkach rozhoduje vedenie skoly po
konzultacii s ostatnymi pracovnikmi

- poznam kritéria hodnotenia a odmenovania zamestnancov

- poznam vysledky hodnotenia méjho pracovného vykonu

- kritéria hodnotenia a odmenovania zamestnancov su
transparentné

- v Skole prevlada atmosféra, v ktorej pracovnici radi chodia
do prace

- vedenie Skoly akceptuje nazory pedagogickej rady

- pracovné porady su vedené efektivne

- sU vypracované postupy pre opakujlce sa €innosti

- niektoré rozhodnutia na Urovni skoly su delegované na timy
pedagdgov, ktoré dané rozhodnutia realizuju

- zavainé rozhodnutia su diskutované na spoloénych
stretnutiach pracovnikov Skoly spolu s analyzou vyhod a
nevyhodou moznych rieseni.
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vedenie podporuje Siroké zdielanie inovativnych postupov v
ramci Skoly

informdcie od vedenia Skoly dostavam vcas a zrozumitelne
celkovo povazujem spo6sob riadenia Skoly za efektivny
zmenu v spdsobe riadenia Skoly povazujem za nevyhnutnu

A otvorené otazky:

Co sa Vam na doteraj$om 3tyle riadenia $koly paci najviac a
malo by sa zachovat?

Co sa Vam na doteraj$om $tyle riadenia $koly nepaci a malo
by sa zmenit?

Sem napiste akékolvek Vase dalSie pripomienky, odkazy,
navrhy...

Dotaznik - osobnost riaditela/zastupcu Skoly

Dotaznik obsahoval tvrdenia na skalovanie (rozhodne suhlasim,
suhlasim, nesuhlasim, rozhodne nesuhlasim):

pouziva spravne spbésoby vedenia fudi

je spravodlivy ¢lovek

je tvorivy clovek

ma rada moc, ktoru jej pozicia nadriadeného prindsa
pouZziva moc nadriadeného, aby pomohla zamesntancom
rast a rozvijat sa

zdiela moc nadriadeného so svojimi zamestnancami
zdiela moc nadriadeného so svojimi zamestnancami
konstruktivnu kritiku na svoju osobu prijima s pochopenim
prijima zodpovednost za problémy namiesto obvifiovania
ostatnych

zvlada dobre stresové situacie bez toho, aby bola napata
alebo nervdzna
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motivuje zamestnancov k spolupraci a pomoci jeden
druhému

je dobrym prikladom poZadovaného spravania
umoZnuje zamestnancom podielat sa na rozhodovacom
procese

neboji sa prijimat nové napady

vie kriticky uznat svoje chyby

riesSi staznosti a konflikty s profesionalnou déslednostou
umozfiuje ostatnym vyjadrit bezpecne svoj nesuhlas a
zdielat ich nazory

pred prijatim opatreni sa pyta ostatnych na nazor

ma kladny vztah k fudom

reSpektuje odliSné nazory

snazi sa poznat ¢o najviac Ziakov skoly

dokaZe vytvorit v skole atmosféru, v ktorej pracovnici radi
chodia do prace

neustdle poukazuje na prilezitosti na zlepSenie
podporuje spoluprdcu rodicov so Skolou

zUcastnuje sa na akciach Skoly

LOGICKE BOLO ZACAT
S DOTAZNIKOM

ODBORNY DONORI MEDIALNY
GARANT PARTNER

L b 0&tova E . NADAGNY | N
FOND
MATEJA BELA L JHL\t Nadacia TELEKOM Nada:la ESET tlerna labut



3. PLANOVANIE WORKSHOPU

Facilitovat pracovné stretnutie tak, aby bolo konstruktivne,
zapdjali sa vSetci zucastneni, brali sa do Uvahy vSetky nazory

a zaroven ste prisli k zdverom, nie je Uplne jednoduché a je dobré
sa v tom trénovat. KedZe som nemala s takymto vedenim
pracovného stretnutia Ziadne skdsenosti, pozvala som si na
vedenie prvého workshopu externého facilitatora.

Bolo potesujuce odrazu vidiet, ako sa zamestnanci zapajaju

a hladaju zadvery. Predtym totiz nase pracovné porady prebiehali
Stylom riaditelka cita pokyny, ak aj doslo k nejakej diskusii, bola
zdlhava a bez jasného zéveru.
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Workshop metédou World cafe

Metdda je vhodna na vymenu vedomosti a ndpadov medzi
Ucastnikmi. V uvolnenej atmosfére, ktord sa podoba atmosfére v
kaviarni, sa vo viacerych diskusnych skupinkach rozbehne kreativny
proces na rozvijanie novych napadov, ziskanie novych poznatkov a
na hladanie moZnosti na postup. Tato metdda je vhodna pre velké
skupiny v pocte az do 100 0s6b (minimalne viak pre 15 osob).

Pomocky

Na kazdy stol papierové obrusy alebo velky plagat, perd, karticky,
stoly a stolicky podla poctu ucastnikov. Napoje (kavu, ¢aj)

a susSienky pre atmosféru kaviarne.
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Plagat ,Etiketa kaviarne“ zavesit v miestnosti, pripadne premietnut
na platno.

ETIKETA KAVIARNE:
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Zamerajme sa na to, ¢o je doleiite.
Prispejme viastnymi nazormi a stanoviskami,
Hovorme a potdvajme srdcom a rozumom.
Natdvajme, aby sme naozaj porozumell,
Prepdjajme a spdjajme myslienky.

Venyjme pozornost objaveniu novych
poznatkov a hlbsich otdzok.

Hrajme sa, Earbime, ma'yjme - pisat na obrus
Je vitanélll
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Priebeh

V troch na seba nadvazujucich diskusnych kolach, ktoré budu trvat
20 — 30 minut, sa za jednym stolom stretne v uvolnenej atmosfére
po 4 — 6 0sOb. Na stole leZi velky plagat alebo papierovy obrus a
pera na pisanie. Spolusediaci sa dokladne zaoberaju konkrétnou
témou alebo poloZenou otazkou, ako napriklad: ,,Co robi $kolu
dobrou Skolou?“. Na plagat sa zapisuju ndpady, myslienky a
poznatky diskusnej skupinky. Po prvom diskusnom kole odidu
Ucastnici od svojho stola a prejdu k dalsim stolom. Jeden hostitel
vSak pri stole zostane a vysvetli novym prichadzajicim
»cestovatelom” podstatné myslienky predchadzajucej skupinky.
Kazdy , cestovatel” si v dalSom kole vyberie iny stol a dopise tam
svoje myslienky. Tymto sa medzi vSetkymi ucastnikmi podpori
dynamicka vymena napadov a za kratky ¢as mozno spoznat znalosti
a skusenosti jednotlivych Géastnikov, vytvorit nové podnety a
kreativne ndpady. Po niekolkych diskusnych kolach ucastnici za
kazdym stolom pozbieraju najdoélezitejsie vysledky a oznamia ich
celej skupine (pripadne ich napisSu na karticky a pripnu). Na zaver sa
v pléne rozbehne diskusia o vysledkoch a dalSom postupe.
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Planovaci nastroj - technika rybej kosti

Co je technika rybej kosti?
e Planovaci nastroj pre jednotlivcov alebo skupiny.

e Pomadha rychlo a jednoducho identifikovat zakladné prvky
uspechu projektu.

e Analyza zédkladnych prvkov pomdha identifikovat jednotlivé
zlozky akéného planu.

e Funguje najlepsie, ked' sa aplikuje rychlo, rozhodne a
nezohladnuje prilis malé detaily.

e Na kazdy projekt pouZite jeden pracovny harok techniky
rybej kosti

e Pracujte s pracovnym harkom Technika rybej kosti alebo
pouzite Cisty papier.

o |dentifikujte hlavné prvky s ktorymi uvazZujete v plane vasho
projektu — zamerajte sa na niekolko hlavnych nazvov.

e Pridajte ich k hlavnym ,kostiam*.

o Kazdy prvok rozlozte na mensie Casti a tieto pridajte k
mensim ,kostiam®.

¢ Pracujte samostatne alebo vo dvojiciach ¢i v trojiciach.

e Vtejto etape sa zamerajte na klicové slova alebo kratke
frazy, nestarajte sa prilis o malé detaily.
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Pracovny harok - technika rybej kosti
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My sme pracovny harok technikou rybej kosti pouZili na planovanie
veltrhu a pripravu brozury k vyrociu zaloZenia Skoly. Pracovny
harok sa moze rozne dopliiat o tdaje zodpovednej osoby, datumu
odovzdania, pripadne dalSie ulohy, ktoré sa objavia dodatocne.

Planovaci nastroj - pracovny harok na
planovanie a kontrolu plnenia dloh

Pracovny harok sluzi na zadavanie uloh, ich rozdelenie podla priorit
a kontrolu plnenia tloh. Ulohy vklada do tabulky veduci pracovnik
alebo aj jednotlivec sdm. V tabulke stdle priebezne aktualizujeme
stav uloh, ¢o umozni mat vedudcim pracovnikom prehlad, v akom
stadiu je plnenie ulohy. Ak vidi, Ze v koldnke stav nie je ni¢
zaznacené, znamena to, Ze zodpovedny sa touto Ulohou este
nezaobera.

Takyto planovaci harok sa moze pripravit pre rézne pracovné
skupiny — gremidlna rada, predmetové komisie.... Harok sa neustdle
doplfia a aktualizuje, preto je najvhodnejsia elektronicka verzia

s moznostou Uprav. Zverejneny je na elektronickej nastenke, na
zdiefanom disku alebo inom vnutornom komunikacnom kanali
Skoly.

Dal$ou vyhodou tohto pracovného harku je moZnost vybrat tlohy
iba jednej osoby (napriklad v zavere Skolského roka), co méze byt
potom podkladom napriklad k hodnoteniu zamestnanca alebo sa
da pouzit ako planovaci kalendar pre urcitd pracovnu poziciu —
riaditel, zastupca, veduci PK, ekonédmka...
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Takyto planovaci kalendar je nenahraditelny pri vymene
zamestnanca na danej pozicii, hlavne ak nebola moznost
odovzdania informdcii a zaSkolenia predchadzajicim
zamestnancom.

Prioritu splnenia Uloh zobrazujeme farebne:

Pismo ¢ervené — Gloha musi byt splnena do stanoveného terminu

Modré pismo — tloha by mala byt splnena do stanoveného
terminu, v pripade predlZenia treba zdévodnit

Zelené pismo — uloha by mohla byt splnena do stanoveného
terminu, ak su vsak dolezitejsie veci, je mozné ju odlozit

Cierne pismo — bolo by fajn, keby sme toto dosiahli

Prehlad plnenie uloh ....... — Skolsky rok 2019/2020

Uloha Zodpovedny | Termin | Stav
Podpisané maturitné 30.4.2020 | pripravené
zadania ANJ, NEJ, SJL na podpis
predsedami

Podpisané maturitné 30.4.2020 | vybavené

zadania TCOZ predsedami
a zastupcom komory

Zverejnit kritéria PS a SAN 7.5.2020 zverejnené

externé na webovej
stranke
Skoly
20.5.2020
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Zverejnit kritéria masér 7.5.2020 zverejnené

a PSdenné na webove;j
stranke
Skoly
6.5.2020

Vystavit a odovzdat 30.4.2020 | odovzdané

menovacie dekréty

clenom MS

Skontrolovat zapisy v TK 31.5. 2020

odborné predmety

konciace triedy

Pripravit navrh skrifi do 31.5. 2020 | vypracované

odbornych ucebni navrhy

Pripravit zoznam 31.6.2020

pomébcok na nakup do

ucebni ose

Pripravit dokumentaciu 15.7.2020

PK na archivaciu

Zabezpedit opravu 31.8.2020

bleskozvodu

Nakupit simulatory do 31.8.2020 | zaslané VO

ucebni oSetrovatelstva na TSK

Zabezpecit 31.8.2020

elektroinstalaciu v INF

Zabezpedit prestavbu 31.8.2020

ucebne masér

Zabezpedit obhliadku 31.6.2020

strechy

Zabezpecit ndpojovy 31.8.2020

automat v budove Skoly
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Co na to nasi ucitelia?

Takto sa vyjadrili nasi ucitelia v dotazniku na otdzku, ¢o saim na
terajSej spolupraci najviac paci:

»Spolupraca, ochota pomoct a riesit problémy spolo¢ne, snaha
vypocut si ndzory inych a brat ich do Gvahy pri rozhodovani.”
,Spolupraca, moznost vyjadrit, Ze sa mi nie¢o nepaci. To, Ze p.
riaditelka dava dobre ndpady a podporuje inovativne vzdelavanie.”

»,Podporuje sa samostatnost a aktivita ucitelov, konstruktivne
rieSenie problémov, motivdcia zamestnancov.”

»Nové napady, ochota pomact pri rieseni problémov, atmosféra
spoluprace, moznost vyjadrit svoj nazor, spolo¢né akcie na
stmelenie kolektivu.”

,Vzajomny respekt a spolupraca, ochota riesit akékolvek problémy,
priatelsky a zaroven profesionalny pristup, spolo¢né akcie
realizované pre zamestnancov spolu s vedenim.”

,Som vdacna za podporu a dodanie chuti do prace.”

,SOM VDACNA
ZA PODPORU
A DODANIE CHUTI

DO PRACE.“
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